
赋能城市发展 服务美好出行

城运集团加快建设国内一流交通产业生态运营服务商

青岛城运控股集团肩负市委、市政府打造国企“大
交通”格局的使命，由原公交集团、交运集团两家市直
企业重组而成。历经2020年的平稳过渡之年，2021
年的产业重塑之年，2022年的全面发力之年，正在加
快迈向“国内一流的交通产业生态运营服务商”。

据中国道路运输协会发布的《地面公交行业分析
报告》，青岛城运集团从2020年度C类城市中游，到
2021年度C类城市第一名，再到2022年度提升至新
一线城市类第一名，实现飞跃式提升。城运集团获的
全国道路运输特级企业资质，全国仅有6家运输企业
获此殊荣，是省内唯一。城运温馨校车公司领衔起草
发布全国首个《校车运营服务管理》团体标准，填补了
全国行业空白。

面对城市交通行业转型变局和世纪疫情交
织，以及庞大的人员规模、复杂的产业形态、点多
线长面广的企业特点，城运集团始终以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指导，切实强化党
建统领，正确处理好“稳定、改革、发展”的关系，
开启了“二次创业”的新航程。

在整合重组中，城运集团坚持“思想融合、文
化融合”，将公交和交运集团两家企业文化进行
融合，形成并发布了“诚载美好”企业文化体系，
进一步凝聚起“一家亲、一条心、一盘棋”的思想
共识，以3万名干部职工的持续稳定，夯实企业发

展根基，以3万名干部职工的团结奋斗，积极服务
城市发展战略和群众美好出行。

新冠疫情暴发期间，城运集团积极发挥国企
担当，全面落实好“疫情要防住、经济要稳住、发
展要安全”的要求，统筹交通保障和疫情防控，承
担机场防疫转运，共计发车3.5万车次，严守入青
关口。2022年，黄岛、莱西、即墨、主城区疫情发
生后，城运集团第一时间安排车辆连夜驰援，累
计投入车辆1300余部、人员1500余名，圆满完成
转运任务。城运集团因此荣获“山东省抗击新冠
肺炎疫情防控先进集体”。

公共交通主业整合实现新突破。城运集团
匹配城市区域发展战略，按照“扁平化”管理要
求，压缩管理层级，对所属公交运营企业进行调
整重组，先后组建了城阳巴士公司、莱西交通发
展公司、西海岸交通发展集团，进一步完善交通
出行体系，更好服务当地经济社会发展。

“美好出行”取得新成效。城运集团成立以
来，秉持“赋能城市发展、服务美好出行”的使
命，不断满足乘客日益增长的出行需求。持续
优化公交线网结构：按照“减重复、增覆盖、便
接驳、提运速”的思路，优化线路125条，调整线
路110条、调整线路首末车时间78条、消除38个
线网盲区，解决174个新建小区出行难题，提升
了乘客出行的便捷度。今年，城运集团将完成
新开、优化60条公交线路的市办实事任务，让
群众出行更加方便快捷。加强公交地铁两网融
合：与地铁集团签订战略合作协议，不断推进地
上、地下线路一体化规划建设，衔接地铁的常规
公交线路达到 188条，实现了每一个地铁站点
至少有一条以上公交线路对接，做到地铁送出
站，公交送到家。在定制出行领域：胶东国际机
场启用后，对接交通枢纽，满足多样需求，从公
共交通、机场快线、道路客运三个方面做好交通
保障工作，开通3条机场快线、2条常规客运班
线和2条定制客运班线，进一步织密了机场的
交通网络。在服务质量领域：强素质提品质，深
入开展“服务赋能美好出行”活动，打造有温度
的车厢；每年举办“城运杯”劳动竞赛，不断提
高职工职业技能素质，通过一系列行之有效的
举措，乘客满意率由组建前的 91%提升至
96%以上。2022年，国家级媒体报道1280余
篇次，176次登上《学习强国》平台，《焦点访

谈》栏目对302路线驾驶员董述飞疫情期间坚
守岗位的事迹进行了报道，展现了广大一线职
工的奋斗奉献精神。

专业校车实现新提升。集团温馨校车公司
是全国开通最早、规模最大、运营管理领先的校
车运营企业，深耕质量标准，争做行业领跑者。
领衔起草发布首个《校车运营服务管理》团体标
准，填补了全国行业空白，并为北京、海南等地
校车公司进行培训，实现了管理输出。温馨校
车项目案例入选国务院国资委《国资国企社会
责任蓝皮书》。

场站建设迈出新步伐。城运集团紧跟城市
更新和城市建设三年攻坚行动，先后中标唐山
路公交枢纽站、青啤麦芽厂公交场站及瑞昌路
公交停车场项目的代建资格，建成后将极大提
升周边区域公共交通服务水平。

城运集团牢固树立“开放思维、创新思维、平
台思维”，打破“吃内部饭”“等靠要”的传统思维，
打造没有围墙的企业，将集团优质的内部资源与
广阔的外部市场连接，将内部资源与社会共享，
由封闭到开放，由内循环到双循环，不断提升产
业链的竞争力和稳定性。

大力实施“公益化+市场化”双轮驱动，围绕1
个公共出行主业，通过“延链、补链、强链”，打造
了6条相关产业链，形成了1个服务市民的“城运
生活一张网”，构建起了“1+6+1”的产业生态体系。

做大汽车后市场产业链。汽车服务集团涵盖
汽车维修保养、保险代理、二手车交易、报废车辆
处置等业态。旗下所属28家修理厂全部向社会
开放，提供“取、修、送”一站式管家服务，让群众
共享国企品质服务和优惠价格。以“小犀车服”
APP为前端入口，以小犀实体门店为体验中心，打
造“线上+线下”的汽车后市场营销服务体系。

做深新能源产业链。能源科技集团涵盖充电
桩建设运营、充电桩检修保养、充电驿站服务等
业务，运营105座公交专用充电站，建设运营13座
社会充电站。针对群众旺盛的充电需求，以及企
业优势资源不能得到有效利用的问题，将66座公
交充电场站对社会开放，推出“城运快充”APP平
台，既解决群众充电难的痛点，又实现了国有资
源的高效利用，走在了全国行业前列，为绿色、低
碳出行作出国企贡献。2022年实现车辆充电1.2
亿千瓦时，占全市充电量的30%以上。实施“走
出去”战略，建设运营泰安公交环湖充电站。今
年春节，建设运营的漠河充电站，创造了零下53
摄氏度超低温正常运行的奇迹。

做强广告传媒产业链。传媒科技公司涵盖广
告运营、电商直播等业态，实现了公交车、场站广
告资源的集约化经营，效益大幅提高。布局新媒
体，建立“东西协作”电商直播基地，扶持陇南农
产发展。牵手海牛足球俱乐部，从设计“海牛号”

主题公交线路开始，到签订中超联赛战略合作协
议，开展赛事运营、球场媒体等全方位合作，开辟
发展新领域。

做新现代物流产业链。现代物流集团涵盖综
合物流、临港物流、危化品运输、智慧仓储、农贸
市场经营（含产地直供）等业态。联合中国邮政
以及民营快递企业，利用城乡客运班线，开展“快
递下乡”，实现青岛全域推广，开通“交邮快”线路
15条，2023年一季度代运邮件69.22万件，进一步
打通了农村物流体系建设“最后500米”，服务乡
村振兴。即墨客货邮融合项目被山东省交通运
输厅、邮政管理局联合评定为“农村客货邮融合
发展样板县”项目。所属四家农贸市场在全市星
级农贸市场排名中位居前列，全部获评市优秀规
范化农贸市场，打造了全国领先，岛城首家智慧
农贸市场——鞍山二路市场，带动全市农贸市场
品质提升。

做优文化旅游产业链。文旅集团涵盖旅行
社、集散中心、会务会展、房车租赁等业态，是我
市规模最大的旅游巴士运营企业。城运集团发
挥专业优势，高标准、高质量完成了跨国公司领
导人青岛峰会、山东省旅发大会、市党代会、市两
会等10余次重大交通任务。参与“一部手机游青
岛”平台运营公司股权投资，赋能文旅产业发
展。联合市纪委，打造6条“清廉之岛”主题线路，
串联64个廉洁文化示范基地。

做实颐养健康产业链。成立医养健康产业发
展公司，涵盖医养健康、机构养老、社区居家养老
等业态。2022年，市北区铁山路居家社区养老服
务中心、颐养健康中心（市北院）相继营业，依托
城运老年病医院、车辆以及劳模优势，打造“居
家、康养中心、专业医疗机构”体系。城运集团将
持续扩大养老产业规模，布局青岛全域，今年建
成运营颐养健康中心（李沧院），新建居家社区养
老服务站3处以上，为“老有所养”贡献城运力量。

城运集团深入贯彻落实数字青岛战略，积极
抢占数字新赛道。在组建之初，就将数字化转型
放在了企业发展的核心位置，打造“智慧安全”
“智慧运营”“智慧场站”“智慧党建”等全场景应
用，加快建设数智城运。

与华为合作建成混合云中心，处于国内同行
业的领先水平。2022年启用了“智慧交通?数字
赋能中心”，将集团“公共出行”主业与6大产业链
进行聚合，接入城市公交、班线客运、城运快充、
小犀车生活、交运易购等业务，建设城运“出行+
生活”的“生活一张网”平台，融入市民生活与智
慧城市建设，实现“一网连接千家万户，一网赋能
美好生活”。

城运集团与华为共建全国城市交通行业唯
一一个智慧交通创新实验室，通过产研结合推
动转型发展。其中智慧充电排班自动化解决方
案，经路测，每年电费同比下降14%；城运数字
化转型实践及联创成果写入交通运输部交科院
《城市公交行业数字化转型指南》。城运集团获
评“全国智慧公交应用优秀单位”，数据混合云
中心项目获评“省级新型数据中心”，公共交通
大数据平台获评“省级大数据创新应用优秀解
决方案”。

未来，城运集团将肩负起打造全市“大交通”
使命，事争一流、唯旗是夺，为青岛建设新时代社
会主义现代化国际大都市贡献积极力量！

坚持党建统领坚持党建统领，，汇聚改革发展澎湃动能汇聚改革发展澎湃动能

聚焦交通主业聚焦交通主业，，持续提升美好出行品质持续提升美好出行品质

谋求转型发展谋求转型发展，，打造打造““11++66++11””产业生态体系产业生态体系

聚力数字赋能聚力数字赋能，，构建城运构建城运““生活一张网生活一张网””

城运集团发布“诚载美好”企业文化体系。

公交地铁实现无缝衔接。
温馨校车温暖孩子成长之路。
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